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1、 [bookmark: _Toc34322883]最新热点问题
1. [bookmark: _Toc34322884][bookmark: _GoBack]（导入学生）通修课自己建立班级了，怎么导入学生？
答：课程管理里面可以批量导入，下载一个模板，把学号姓名贴进去就行。导入模板也可从群文件中下载：importUserTemplateNew
[image: ]
2. [bookmark: _Toc34322885]（导入学生）班级名单导入后，电脑端显示班级人数为不正确，但学习通上是正确的？
答：这个不用担心，数据还没更新过来。请稍等查看。
3. [bookmark: _Toc34322886]（课程复习模式）课程结课或复习模式，学生没法提交作业。
答：（1）要看下自己的班级设置时间，这个时间对应的时学期时间，都要设置一下，不然学生端显示的会是结课或是复习模式，学习不算入记录。
请在该班的班级设置中，调整班级开放时间，并保存：
（2）请查看“开启结课模式”是否选中了复选框，需要把复选框选中状态删除。
[image: ]
4. [bookmark: _Toc34322887]（作业发布）作业发布只能发到一个班级
描述：
（1）点了按班级发放(下面的两个班级都是灰的)，点所有班级，则只发到一个班级，不知怎么办
（2）作业发不出去，不论点不点全选，都是这个对话框？
[image: ]
答：目前同份作业不可以在一个班级发布两次，老师可以复制一个副本再发布就可以了
[image: D:\360MoveData\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\42575972\Image\Group2\BJ\08\BJ087OZB9`4EW4M0%MBL]JP.png]

关于发放作业的统一说明：
（1）平台中每份作业都有一个唯一ID，同一ID作业不能重复发给同一个班级；
（2）如果因为作业错误或测试等问题删除的作业，再次发放会显示无法选择班级，如需再次发给学生，请复制一份出来进行发放。
5. [bookmark: _Toc34322888]（作业查看）作业学生端在电脑可以看到，手机学习通却看不见
答：让学生在学习通消息收件箱里找下，收件箱近期在调整，建议学生直接在电脑端看
6. [bookmark: _Toc34322889]（作业做不了）学生完成任务点但无法做作业：
答：目前任务点完成数（包括任务点完成个数和完成百分比）数据延时：约10小时；例如学生5个任务点完成了，但因为数据统计延时的原因，系统统计任务点是完成3个或2个，达不到老师要求的完成80%，所以还不能做作业。建议学生等一等再做作业，或者请老师取消作业发布时的任务点要求。见下图：

[image: IMG_256]

7. [bookmark: _Toc34322890]（任务点状态）任务点状态异常
描述:
（1）学习通做完任务点，但是平台异常，重新进入后，学生反映进度没有
（2）学生反映说任务点完成了，但是有一个消不掉（还是显示有一个任务点 没完成）怎么解决呢？
答：学生的学习记录都在，学生们不用重复学习。任务点没有变绿，也有纪录。任务点的更新会慢些。
8. [bookmark: _Toc34322891]（统计数据）统计数据显示不准确
答：目前即时统计处于暂时关闭的状态，都是有记录的，之后会更新。

9. [bookmark: _Toc34322892]（签到）签到功能异常
（1）为何签到发起，显示没有，学生看不到。
答： 老师，登陆的高峰期，签到会限流，建议不要刚上课就签到，或是将签到时长放长一些。目前所有的活动都在任务列表里，让学生到课程任务列表找下

（2）签到功能中如何帮学生代签
答：目前可以在平台中看到未签名单。在学习通APP的未签里，可以帮助学生代签到。电脑端暂时不能代签。

10. [bookmark: _Toc34322893]视频里插入测试、图片，但实际播放却异常
答：近期这个功能不是很稳定，技术在更新优化。

2、 [bookmark: _Toc13048][bookmark: _Toc34322894]课程建设和设置
0. [bookmark: _Toc34322895]课程学生导入
1. [bookmark: _Toc11122]（导入学生）通修课自己建立班级了，怎么导入学生，目前显示0个学生
答：课程管理里面可以批量导入，下载一个模板，把学号姓名贴进去就行。导入模板也可从群文件中下载：importUserTemplateNew
[image: ]
2. 学生账号不是他们的学号吗？我手动不能导入学生
答：可以的，老师在学生库输入学号。
3. 现在电脑端导入名单没有下一页，看不全，手机端显示人数正确。是不是系统问题？
答：建议使用谷歌或是火狐在电脑端。
4. [bookmark: _Toc9407]请问我的超星平台上各班级的学生人数为什么和教务系统学生人数不一样呢 ？
答：请以教务系统中的最新数据为准。教师可以手动添加和删除学生，如果需要修改的学生人数较大，也可以在正式教学前，您名单问题可以咨询下学校，若有确认名单，平台有模板可以统一批量导入。
5. [bookmark: _Toc32576]系统和教务处选课名单关联起来吗？ 学生在选课，名单每天都变化， 能把教务处名单自动生成到系统吗？
答：需要老师手动增减学生
6. [bookmark: _Toc511]学生名单可以批量导入吗？
答：可以，参照下图
[image: QQ图片20200207141926]
7. [bookmark: _Toc18538]我在添加学生名单时，“从学生库添加”找不到相应的班级，如何解决？
答：学生的信息名单一直在持续的更新，如果找不到，建议批量添加。
8. 多建了班级，怎么删除掉？怎么把那个默认班级去掉？
答：在该班级下有班级管理，下面就有删除班级
9. 这个学生在两个班级里，怎么办呢？
答：学生没有学习的话，在另一个班级删除学生
10. 导入名单可能会有数据延时，班级人数显示暂时不准确的情况

[bookmark: _Toc34322896]文件上传
0. [bookmark: _Toc12145]（资源上传）资源现在什么时间能上传，为什么上传后不能立刻观看。
答：资源目前可以全天上传（实际以最新群通知为准），上传后需要转码。一般转码也不会超出一个小时，超出一个小时的请重新上传。（这个后期也可能根据系统负载会有变化）
0. [bookmark: _Toc14326]关于文件上传等待转码的问题。
统一解答如下：因高峰期上传量很大，需要排队转码，建议老师将资源错峰先上传到云盘中，然后会自动排队转码，再加入课程章节中。
0. [bookmark: _Toc26816]请问上传资料的时候出现错误（HTTP error）怎么解决？
答：先上传到云盘，再添加到资料
0. 文件上传失败怎么回事？
答：google浏览器支持度和上传速度比较好；不建议360、Microsoft edge ，支持度不好。
15. 请问服务器是不是又出问题了？上传课件总是报错呢。
 [image: ]
答：老师上课高峰期，暂停了上传的服务，不好意思。请错过高峰段。
0. 现在是不是不能上传资源，刚试了好几次，上传不了
答：我这边测试上传是有受限，提示错峰或晚点上传，请稍晚点再试试
0. [bookmark: _Toc13915]上传的ppt和视频，学生可以自己下载到硬盘吗
答：建议老师选择“原位播放”，学生即可在线学习，方便保护老师的资源版权。
0. [bookmark: _Toc31356]关于上传PPT解析错误的问题。
统一解答如下：请老师尽量用office（推荐office 2016）将PPT另存一下，因为好多老师用WPS做的，还有引用的网上的模板  ，特殊格式支持度不好。ppt上传后可以放在那里等待转码，建议老师将ppt批量上传到云盘统一等待转码。上传PPT，如果几个不同的时间多次打开都是打开失败，需要重新用PowerPoint 修改并存下盘。
答：ppt上传后可以放在那里等待转码，建议老师将ppt批量上传到云盘统一等待转码。
0. [bookmark: _Toc9724]ppt上传成功但说转码失败是怎么回事？
答：单个PPT上传建议低于50m，如果出现转码失败，群文件中有个空白PPT（11111.pptx），建议您复制粘贴到里面上传试下。
0. [bookmark: _Toc10691]如何解决关于PPT中不能播放动画的问题？
答：目前，ppt中的动画不能够跟着ppt一起出来，可以将动画形成一个单独的附件上传。
0. [bookmark: _Toc456]上传的视频和PPT页面显示全是白的？
答：出现空白或是转码失败的，内容复制到上传成功的文件模板里，再重新上传。
0. [bookmark: _Toc11550]在PPT中录的语音，怎么上传完之后都无法播放呢？
答：这个目前不支持，建议ppt录屏。老师反馈，ppt学生下载之后是可以出声音。
0. [bookmark: _Toc14490]请问这个ppt上传了，原来ppt里的一些自定义动画无法展示，怎么弄啊？
答：目前ppt里的动画，不能播放的，可以将动画单独上传
0. （1）PPT课件上传完，转码后，为何字体变了？
（2）请问现在看到的ppt字体颜色，跟原来的不一样，我从云盘和从资源包里上传的
答：建议将PPT转成PDF上传，ppt在转码识别时会出现识别不出来的情况
0. 请问我删除了又重新上传，怎么ppt的名字后面自动出现了（3）？
[image: ]答：老师您的云盘里看下有几个这个文件，多余的可以删除。
0. 请问音频文件怎么上传呢？上传视频文件和office文档都可以，但是音频文件始终不能成功上传。音频的格式是mp3
答：菜单栏最右边有一个小三角，点开那个，有一串选项会跳出来，其中有音频选项。
27. 请问一下，我在章节中插入文档，各时间段多次尝试，都无法预览，出来的页面见下图。上周的课是可以正常看到的。请问如何处理？
[image: ]
答：老师删除重新上传，或是转成pdf在上传。

0. 为何点击视频按钮想要上传完全没有反应
答：换个浏览器试试
0. [bookmark: _Toc13982]视频上传后预览失败
答：目前上传视频量大，视频刚上传需要转码，请等待。
0. 我把之前上传有问题的视频拆解了一下重新上传了，但是名字不对了，请问如何删除云资源里的视频，如何修改视频名称
答：学生未学习的话，可以在云盘删除，修改后再上传
31. 作业里面图片上传不了，只能上传成功一个，另一个上传后显示不出来，是因为现在系统忙的原因吗？学生也反映作业图片上传不了，传了也看不到。
答：不好意思，老师，高峰期加载会慢一些。老师让学生在电脑端看下。
0. [bookmark: _Toc16475]一起选择很多张图片上传到课程里面的时候，图片的顺序全乱了？
答：一起上传多张图片会出现这个情况，可以试下把图片贴到ppt里，然后上传PPT。
0. [bookmark: _Toc10297]对于紧急必须上传的课程视频，要完成建课，提供一个“笨”办法，可以实现。
答：先在电脑用OBS把要上传的视频直播一遍，设置为允许回看。编辑建课时，在“更多”中找到“直播”，选择“从已有直播选择”视频。
34. [bookmark: _Toc2056]上传文件时,有原位播放选项，选中和不选有何差别啊？
答：点击原位播放，不能下载，切出去视频就停止了
35. 章节里上传的资料怎么设置先后顺序，想让学生按照顺序看。
答：同一小节里的，目前不支持调上下顺序，删除原资料，重新从云盘里添加，不需要转码。
学生是否已经开始学习了，如果学习了，建议不要动，删除的话，学习记录会消失。
36. 不小心把建好的章节删除了，怎么找回呢？
答：老师，目前找不回的

[bookmark: _Toc34322897]视频设置
0. 上传视频的选项如何设置？
答：上传的视频，无论是自己录制的，还是引用超星的视频（速课除外），有几项设置可供老师选择：
（1） 系统默认勾选原位播放：勾选后学生无需下载即可在线观看，手机端可提前下载缓存。该项操作也适合文档、PPT，老师如果不希望资料被下载，请不要取消。
（2） 系统默认勾选任务点：任务点代表学生必须要完成的项目，可以与成绩挂钩，可以统计到每个学生的学习情况，建议不要取消。该项操作也适合文档、PPT、测验、音频等。
（3） 老师自主选择勾选防拖拽：勾选后学生第一遍观看视频不允许快进，第二遍开始可以直接跳到不懂的地方反复观看。
（4） 老师自主选择勾选放窗口切换：勾选后学生看视频时不能同时做别的事情，例如聊天、打游戏等，离开页面视频就会暂停。
[image: IMG_256]
0. [bookmark: _Toc30810]请问视频学习时可不可以加快或调整 ？
答：不点防拖拽就可以了

0. [bookmark: _Toc19274]请问视频播放时，能否在某一个节点插入讨论，视频自动停止播放呢？
答：老师目前插入对象里，不支持插入讨论的。
[image: ]
0. 我插入测试了，为什么查看视频时发现没有？
[image: IMG_256]
答：老师问了技术，这个功能在更新优化，近期不是很稳定，建议老师先别用，可以的时候会跟您说下
0. 支持的格式：
答：视频支持多种格式，如下图
[image: IMG_256]
0. 这个视频重新放到一个新目录下，是不是没有更改目录的选项？原先那个目录有其他内容，不需要移动整个目录，只是把视频移动位置
答：是的，没有更改目录的选项。尽量不要将之前的删除，不然记录也会跟着消失
0. 请问学生看过的视频在哪里可以回看？还是我必须重新将视频公开？
答：您的章节是定时开放的吗？老师时间段开放的，过了这个时间段学生就不可以进去看了，建议老师将学完的章节可以开放，设置好是否允许下载就好





0. 这些视频的名字怎么改？我在云同步盘中已经更改过名字了，但还是不行[image: KC@JX~}O7OC]LOLP%}GK_38]
答：老师修改不了的，建议在云盘重新添加下，不需要转码的

[bookmark: _Toc34322898]作业测验
45. [bookmark: _Toc20164]（布置作业）学生完成任务点但无法做作业：
答：目前任务点完成数（包括任务点完成个数和完成百分比）数据延时：约10小时；例如学生5个任务点完成了，但因为数据统计延时的原因，系统统计任务点是完成3个或2个，达不到老师要求的完成80%，所以还不能做作业。建议学生等一等再做作业，或者请老师取消作业发布时的任务点要求。见下图：

[image: IMG_256]
46. [bookmark: _Toc12390]（布置作业）作业发布时，点了按班级发放(下面的两个班级都是灰的)，点所有班级，则只发到一个班级，不知怎么办
答：目前一份作业不支持重复发给一个班级的，老师可以复制一个副本就可以了
[image: D:\360MoveData\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\42575972\Image\Group2\BJ\08\BJ087OZB9`4EW4M0%MBL]JP.png]
47. 我给学生布置的作业写错时间了，想删除，怎么操作？
答：
[image: J3BNO_UHLFVAMQJ1N}(O]}N]

48. 系统中作业设置了学生完成作业的时间。那过了时间系统锁住之后，学生还能回头复查和整理错题吗？
答：老师时间是作答时间，不影响其他的
49. [bookmark: _Toc11870]请问作业这项为什么学生端在电脑可以看到，手机学习通看不见呢？
答：让学生在学习通消息收件箱里找下，收件箱近期在调整，建议学生直接在电脑端看
50. [bookmark: _Toc15909]题库和作业库里可不可以互相复制
答：作业库可以在题库中选题，在作业库中的题目也会自动保存到题库
51. 请问超星系统中以章节测验任务点形式导入的作业，学生做答和老师批复后可以导出来打印么？
答：
[image: ]
52. [bookmark: _Toc30920]我批改作业的时候除了给出分数，每个同学都给了建议和修改，为啥学生都看不到，只能看到分数
答：在手机端查看完分数之后，再点进去
53. 学生反映:作业批改后，只能能看到每个题目得分，看不到题目详情和答案内容。
答：您发布作业的时候是否设置了批阅后学生可见答案
54. [bookmark: _Toc30056]在什么地方可以设置学生互相批阅作业吗？
答：只有作业中有主观题，可以互评，在发布作业时下方，互评是在电脑端进行的
[image: IMG_256]
55. 作业设置的生生互评，但有的同学网络有问题，没有批改，可以重新发给别的同学吗？
答：老师时间到了吗，没到的话可以延长时间。如果已批改过的或者讲评过的就不能发给别的学生了。
56. 我有一次作业。设置的是学生互评，但是学生那边没有任何反应。不知是什么缘故？
答：老师让学生到电脑端看下，互评是基于电脑端操作的。在待批作业里找批阅的作业。
57. 一个学生说他只是保存了作业，没有提交，就进入了互评阶段
答：过了提交时间，学生不能再提交作业，我们这边也操作不了，学生页面会显示进入互评阶段，但是学生没有提交没有互评资格，在待批里没有作业，作业上面的互评只是提示他，此次作业进入了互评阶段[image: IMG_256]

作业作业的提交时间不能越过互评的开始时间，进入互评时间后，不能再修改提交作业的时间，目前最简单的方式是，给这些学生按人发一份作业。
58. 互评结束，学生怎样才能补交作业
答：这份作业设置了互评，不能再补交了，互评时间可以延长，交作业的截止时间不能越过互评的开始时间。
59. 作业2我设置的互评 作业1我本人已经全部评阅 学生反应他们那边显示作业1也需要评阅 这是怎么回事？
答：这是由于作业一也设置了互批，您批阅好，不要再让学生批阅了，可以将互评时间段改一下截至时间。
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60. [bookmark: _Toc31391]如果作业时间已经到，但是有些学生未做，学生想做，我这边是不是要重新发布原来的作业？
答：在未提交人数里，可以设置延时，批量加时

61. [bookmark: _Toc12901]请问删除作业会不会把里面的题目从题库中删掉？
答：不会

62. [bookmark: _Toc8380]请问下题库中拷进去的题目答案字体字号不同，可以在哪统一编辑么？
答：目前没有设置题目的字体字号的统一编辑区（可在word编辑统一了再拷贝进去）

63. [bookmark: _Toc18246]请问课程资料库或题库里的内容学生能看到吗？
[image: IMG_256]
答：默认是可以看到课程资料里的，题库的看不到，可以设置学生端是否有这个模块

64. [bookmark: _Toc8334]请问填空题一题多空和一空多个答案在给定答案时分别如何设置？
答：一题多空，点击添加选项输入多空的答案
[image: IMG_256]
一空多答案：
[image: IMG_256]
65. [bookmark: _Toc11481]请问填空题一题多空答案之间的分号有中英文字符的区别吗？
答：多个正确答案，在编辑时是用英文分号隔开
66. [bookmark: _Toc14246]学生在做填空题的时候答了候选答案中的其中一个，是对的。但是，因为所填的文字与答案并不完全一致，被系统判错，这个该怎么改过来啊？
答：这个目前改不了，但是在作业名单下方有批量打分，可以在这里把学生的分数补回来
[image: IMG_256]
67. 填空题能不能改成手动批改?
答：可以发布前在高级设置里把填空题为客观题的复选框去掉（默认是选中的），即可手动批改
[image: IMG_256]

68. 作业中填空题是系统自己批改的，改错的较多，怎么取消系统自己批改呢？
答：老师这个是在发布的时候设置的，目前也只能在批量打分里将学生分数补回来了。建议对一些填空题可以设置为教师批阅。

69. 咨询一个问题，我布置了第一章的作业，但是学生课是今天，我要留出时间给学生做作业，时间就是下周三之前提交，但是我在周日会把第二章的学习内容上传设置任务点并设置下周五开放时间。假如学生在周日之前还没有提交作业，我提交了新的学习任务以后会不会他们看不到作业？因为这个课还有其他班在上
答：老师这样的话，最好不好设置完成多少任务点才可以作业，将新增的任务点对这个班级隐藏或是设置好开放时间即可。
70. [bookmark: _Toc3145]题库导入不进去，请问是什么原因？
答：目前智能识别的模式对于一些题型还无法做出准确识别，所以会时间长一点，建议老师智能识别，可以上传一些比较常见的，选择填空判断之类的题型。
71. [bookmark: _Toc24683]从已经建好的题库中选题形成作业，系统能够实现自动随机抽取一定数量的题目吗？比如题库有100题，系统随机选取30题。
答：目前考试可以。
72. [bookmark: _Toc9499]建好的试题或作业发布后学生立即就能看见吗？答完后能查看到每个答题人的具体解答吗？
答：作业可以设置学生的作答时间，学生答案都是可以看到的。
73. [bookmark: _Toc11413]我在课堂活动中设置了随堂测验，有简单题，没有设置答案的。请问我在哪里可以进去批改啊？活动中的测验，不是单元测验，也不是考试和作业。
答：可以在活动中看到课堂检测，但是目前不支持批阅，老师们多会在这里布置客观题，系统会自动识别算入成绩，主观题不建议老师放在这个活动里
74. 现在章节测验在线编辑可以做吗
答：对于已发布的章节测验，不可以再编辑，可以在题库中复制一个副本，编辑副本，您要是放在题库里的随时可以编辑。

75. 如果我在编辑章节测验时，从作业库导入测验题目设置成任务点，但不小心把这个任务点删除了，想重新编辑，但再次从作业库导入原来想编辑的章节题目但却找不到了，这该如何处理？
答：老师将作业库的测验，复制一个副本就可以了，同一份测验不能发布两次的原因。
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76. 如果学生作业不及格，但是又没有重做的机会了，请问这个作业他还有成绩嘛？因为未完成名单里面还有这个学生。不过学生交了作业总得要有一个分数吧
答：老师对不及格的学生是可以打回重做的，未完成名单是异步加载，更新后就可以了。也就是说虽然学生没有重做机会了，但是他不及格的成绩还是会被记录下来的。

77. 系统为什么判学生错？
[image: ]
答：第二题答案是图片吗？填空题建议老师先不要设为客观题
78. 请问，这个评分问题系统什么时候能解决啊？明明选择回答正确，题目分值是5分，系统默认给4.5分，自己修改分值的文本框也有操作问题。
[image: ]答：快速勾选正确或是A,系统默认给90%分数。
79. 已经发布的小测验，老师能改正确答案吗？
答：改不了了老师，你发布的时候学生就已经开始作答了
80. 我可以对一个学生单独重新发放一次作业吗？如果我重新发放那已经做过的学生是不是还要重做啊
答：可以的，老师，按人发放，要是按人发放的是不需要的。
81. 之前添加的练习题中，点了编辑，小题没法删除，怎么解决？
[image: ][image: ]
答：老师章节测验是否已经发布，学生已做；这样就不能编辑了。老师可以在作业库里，将此章节测验，复制一个副本编辑。
82. 程序设计题无法提交结果，学生端反应也无法以上传附件形式上传代码，只有填空题可以上传。现要将程序题改成填空题类型好像也无法修改了。
答：老师在这里可以自定义题型的名称
[image: I@7TRW`IGE%ZED`4$82BANV]
83. 已有的试题如何修改题型？
答：目前不支持对已建好的题修改题型
84. 作业有的学生能看到有的学生看不到不知道为什么，还有后面加入的重修学生作业怎么重新给他单独布置
答：之后的按人发放，学生看不见在收件箱里找下，或是在电脑端看下
85. 没到日期，学生为什么看完任务点了做不了作业？
答：任务点统计会有延迟，您设置了任务点要求，任务点针对的是整个课程的任务点。
86. 我上节课有个章节测试，设定了截止日期。有学生没提交，现在已经过了截止日期。我再设置成公开，学生还是做不了，怎么处理呢？
答：老师进入章节测验的高级设置里，看下最下方的截至时间。
87. 我的作业是一道主观问答题，批阅时选择了快速打分，下面那个回答正确，点击保存并进入下一份时，跳出提示，总分为0，如下图，怎么办？
答：单点回答正确不显示分数，点A快速打分，只给90%的分数。就是点击ABCDE，它会对应不同的分数。
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88. 请问学生的作业不合格的怎么打回重做？
答：老师您看作业提交名单下面有批量打回。
89. 我昨天发布的作业是一周时间完成，但今天学生就做不了了，怎么回事呢？
答：班级开放时间过了。课程启动复习模式，所以学生不能做作业。
[image: ]
90. 请问学生在系统关闭之后才把作业发给我，我怎么在系统里给补充评分？没有提交作业的话，无法批阅？
答：可以允许学生补交，给分数，单独发给您没法补分数。
[image: ]
91. 章节测验可以设置类似的补交吗？
答：章节测验您设置了章节时间了吗，在章节关闭前学生可以提交。
92. 这个作业未查看是不是学生就压根没看？这个已保存是啥意思？我看到的都批阅了，但有的显示分数，有的显示已保存？
答：是的，老师，作业做完会有两个按钮，一个是保存，一个是提交，未查看是没查看，已保存是做了保存了未提交，可能有的学生不知道提交，老师提醒一下。
93. 有学生说自己作业明明提交过了，但是显示没有提交，可以解决吗？
答：老师，是不是学生保存了但未提交。
94. 请问，像考试啊作业啊等等，学生完成老师批阅后，能够导出存档吗？
答：
[image: ]
95. 屏幕下方按钮点不动怎么回事？
[image: IMG_256]
答：您看下您的试卷最上方命名了吗，是否有多余的题型没有删除
96. 请问一下，我上周上传的章节测验，怎么这周打开一看什么都没有了，我上周是以章节测验发布到章节里的。当时我打开看是有的。现在我只能从作业库里提出来重新发布，我看就直接显示是作业了。另外就是作业库里的作业，如果老师不发布，是不是学生就看不到？我从作业库中选择也提示我作业库中无测验啊。但是作业库里的确我已经编辑好了，上周我就把这周测验内容上传了，昨天我看没有，我直接把之前设置的那个小结闯关给删除了，按照作业形式发布了。我就是想问为什么出现这种问题，后面我如何避免
答：学生端只显示课程资料，不显示其他，由于在章节中删除了，是看不到为什么丢失的，以后添加好要点击保存，出现这个情况截图看下，在章节里发布过的测验，不可以再发布到章节，可以复制副本发布。
97. 现在能保证课程时间内的考试不出现系统问题吗？  我有一个课要进行阶段考试，有点担心系统
答：近期有很多教师都进行了课上考试，建议将考试时间等都在确认一遍，不然中途很难更改。系统中确认下，一些设置，考试的开放时间，考试时间等
98. 学生作业以照片的方式提交，怎样批量导出？我导出的excel中答题记录不显示图片

[image: IMG_256]
答：导出这个看下
[image: IMG_256]

99. 请问学生做的测验题为什么需要教师批阅啊？之前都是直接系统打分的，而且在评分的框里也不能输入分数
答：老师，这个题型是需要批阅的，建议老师在电脑端批阅，直观一些
[image: IMG_256]
我怎么知道哪种题型需要自己批阅呢？本来是想让系统评分的
答：老师您对几个题目做了重新的命名，这个题型
[image: IMG_256]

100. 请问个别已经批改打分的课堂测验，如何退回给学生重做？
答：
[image: IMG_256]


[bookmark: _Toc34322899]速课和录屏
通过学习通的速课（PPT+音频）功能和电脑端的录屏（用录屏软件录制微课生成MP4视频格式文件），知识点传授部分放在线上让学生自学。速课就是老师通过讲解ppt迅速的生成一个微课（ppt+声音）可以发给学生，也可以放到课程章节当中去，但无法记录学生的学习数据。手机端可以直接录制速课，电脑端需要借助录播软件完成录课。（注意：速课无法记录学生的学习数据；MP4视频上传的课程章节，设置任务点，可以监管学生是否观看）。
101. [bookmark: _Toc10911]请问在Ocam录制课件视频时，PPT以外的有一些补充内容需要增加，如word等文件，可以直接打开word，桌面上显示出来，就可以一起录进视频了吧？
答：录制屏幕的软件都可以做（Ocam可在群文件中下载）
102. 录屏Ocam软件录制的视频中，忽然中间有一段录不上声音，是哪里问题。设置都是按照群里的使用软件来的
答：停止录制的热键包括shift和其他，可能你更换输入法时就会停止录制
103. [bookmark: _Toc7871]通过录屏软件录好的课程可以直接上传使用吗？有没有大小格式的要求？
答：是的，一般的视频格式都可以支持，例如WMV、FLV，MP4等。2G以内可以直接上传。
104. [bookmark: _Toc30198]是不是如果用ocam录屏软件进行录播，就可以不用学习通里面的“速课”来进行录制了？
答：是的，录制视频多样化，老师可以选择多种形式。
105. [bookmark: _Toc29536]刚录了一个速课，提示我后台上传，选择后就消失了，如何找到?
答：速课保存在云盘中，在云盘中找.
106. [bookmark: _Toc28690]请问制作速课只能在手机操作吗？
目前速课是基于手机端的功能，只能在手机端录制。


[bookmark: _Toc34322900]课程资源发放时间权限和模式
107. [bookmark: _Toc3843][bookmark: _Toc3283]（课程复习模式）这门课进入了复习模式，某班同学没法提交作业。
答：老师们在正式上课之前，都看下自己的班级设置时间，这个时间对应的时学期时间，都要设置一下，不然学生端显示的会是结课或是复习模式，学习不算入记录。请在该班的班级设置中，调整班级开放时间，并保存
[image: ]
108. [bookmark: _Toc9212]云盘里的资料学生能看到么？
答：看不到，云盘是私有的
109. 如果我有一系列的顺序任务，如何操作才能实现任务间的顺序关系
答：可以设置为闯关模式
110. 闯关模式发放是什么意思。是要完成第一个任务点才能看第二个吗？
答：是的，老师，完成上一小节，才可以进行下一小节，递进关系。
111. 请问如果把章节里面的一个小节设置成闯关模式发放，学生需要满足什么条件可以查看这个小节的内容？
答：闯关是承上启下的，某一个设为闯关不行。
112. 如果设置了闯关模式，还能设置课程的开放时间吗？
答：两个只能选一个。闯关模式，要求是需要完成本节的所有任务点才可以学习下一小节。
开放、闯关、定时三种模式，老师可以任选一种目前阶段来看，定时会比较合适
让学生按照老师的授课节奏走。
113. [bookmark: _Toc13472]请问学习通中的任务点前面设置为闯关模式，现在如果改成定时发放模式并设置截止时间，会影响学生已经学习的记录吗？学生前面已经完成的任务点还需要重写完成一遍吗？
答：不影响
114. 请问下，上节课作业没交的同学是不是没法进入这节课闯关模式的学习
答：不影响，不是章节中的不影响。
115. [bookmark: _Toc958]课程所有信息、资源等仅限上本课的学生可见还是可以进行设置？
答：课程门户里的教学资源是您上传到章节里的视频、文档等作为资源会同步放到课程门户的教学资源模块里作为资源共享，课程里的资料模块，这里也是可以放些额外拓展的资料共享给学生。课程门户教学资源这里如果您不想供分享和下载，您可以在课程门户进行设置。
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116. 请问课程创建后，发布链接在哪里看到？课程设计好之后，要点发布，学生才可以看到吗？
答：课程创建后不需要发布链接，把学生加入课程后，设置好开放时间，学生登录平台就可以学习了。
在班级学生名单最下方设置班级开放时间，以及章节发放设置：
[image: IMG_256]
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117. [bookmark: _Toc26851]课程门户在哪设置可以让学生下载资料？
答：老师在这里可以设置，点击设置 
[image: IMG_256]
118. [bookmark: _Toc29235]超星上的学生可否可以下载我发布的电子资料？
答：可以设置，在课程门户设置里。
119. [bookmark: _Toc18793]能否把资料按不同时间点定时开放，学生到时才能看到?
答：定时发放
120. [bookmark: _Toc27006]超星里面上传的课件学生只能在线看，不能下载吗
答：是可以设置的
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对资料端的设置
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121. [bookmark: _Toc21898]课程试读是什么意思？
答：试读是针对非班级学生。比如我在课程库里看到您这门课程了，我点击进去，但是我不是您班级的学生，我只能试读您的课程。
122. 请问为什么有的课程子目录不能单独设定发放时间，只能跟上一级目录一起设定时间？
答：上下层的逻辑，老师是否先设置了上级目录的时间
123. 有的子目录设定时间的那个对话框里确定那一行露不出来，所以我没办法来设定时间，但是另外一个课程子目录设定时间的确定这一行是可以看见的
答：老师把页面往上下滑一下，或是清除浏览器缓存试下，我这里都是可以看到的

124. 请问如果希望学生提交word版的实验报告，用哪种方式布置比较合适。一门课需要提交八份实习报告
答：老师可以设置为简答题，提交附件

[bookmark: _Toc34322901]可用外部资源
125. [bookmark: _Toc10402]在哪里可以查找到学术视频资料？
答：录视频有困难的老师，可以尝试搜索看看超星的学术视频是否有合适的，具体操作如下：
[image: IMG_256]
126. [bookmark: _Toc29629]系统里找到超星视频资源可以下载下来使用吗？
答：不可以，只能插入课程中给学生看。
127. [bookmark: _Toc21400]请问我用示范教学包建设的课程，能和我的课程合并吗？我的课程里有学生信息，新建课程里没有。
答：将学生信息导入到示范教学包的课程中。
128. 为什么不能把一个课程里的视频转到另一个课程的资源了啦？我要的这个视频，是国家精品课里面的一个老师的授课视频，但是我现在给学生使用的是另一个课程包，我想用国家精品课的授课视频，怎么能把它弄到云盘里去呢？以前弄过来三个，可是现在弄不过来了。手机上说暂时不支持这个方法。
答：这个是只能在电脑上操作，老师进入课程点击视频上的小云朵。
129. 课程视频旁边有个小云朵可以放到网盘里，参考资料能行吗？
答：资料的可以下载下来
130. 本想在超星平台上按照裴老师的建议链接一本教材，但链接时找不到这本教材，所以就自己在超星图书馆下载这本教材发给学生，但学生说打不开（安装了超星浏览器），怎么回事呢？
答：老师您可以将这个pdz文件转成pdf的之后在上传

[bookmark: _Toc34322902]综合类
131. [bookmark: _Toc5321][bookmark: _Toc24530]我在平台上把班级的每周课时数搞错了，请问怎么修改？ 
答：这个生成的是章节目录，没有关系，是可以增减删除的
132. （单小节克隆）请问我想要把一门课程的某一节的文字，视频，测试，任务点等内容，全部拷贝到另外一门课程的某一节中去，如何操作啊？
答：目前单个小节不支持克隆
133. [bookmark: _Toc3180]电脑里的一些资料传到学习通的相应模块中
答：把资料传到您电脑空间的云盘里，手机端可以从云盘里调取资源。教案只能放ppt，作为ppt上课做课堂教学的，最好是office2016版本的，WPS支持度不好。
134. [bookmark: _Toc21186]手机版学习通的一些功能在电脑版中没有，使用起来不太方便，怎么解决这个问题呢？
答：手机端的功能是根据手机的特点设置的，如果您觉得手机操作方便，您可以投屏在电脑上操作某些活动，具体可以参考群文件的使用手册。
135. [bookmark: _Toc17522]假如这个单元仅有这视频内容，是否这个章节中的这个单元就算做好了？
答：章节里不仅可以有视频，也可以支持相应的测验，拓展学习资料等，老师根据具体情况上传即可。
136. [bookmark: _Toc21031]没有管理菜单
答：教师团队中 ，老师的权限是由主建课老师设置的，主建老师把这个权限收回了
137. [bookmark: _Toc14829]现在处于学生测试状态，签到或者测验等活动产生的分数，怎么在正式开通前自动清零啊？
答：一键清零目前还没有，建议可以删除班级，在导入一下学生就可以了
138. [bookmark: _Toc3691]学生可以通过学生入口添加课程资源吗？
答：学生只可以在讨论模块添加资料，图片、附件等。
139. [bookmark: _Toc18877]插入的视频无法播放是什么原因（一直显示Loading）？
答：选择公网播放。
[image: KY)ADR[P6N3L`2$}MAF)$HG]
140. 部分视频学生反应播放不了
[image: IMG_256]
答：老师学生在哪个端口看不了，不能看显示的是什么，观看视频也是要基于网络环境的，建议让学生切换网络。

141. [bookmark: _Toc13557]请问我的空间云盘里已经有的视频资源需要怎么操作学生才能看见？
答：需要建课程，把资源上传到课程章节里给学生看。
142. [bookmark: _Toc5892]系统能让学生提交pdf作业吗？
答：可提交附件。
143. [bookmark: _Toc3265]可以将主题讨论设为任务点吗？
答：不可以。
144. [bookmark: _Toc273]怎么实现插入的PDF，ppt文档能够像电脑上看的那样翻页阅读？
答：如图

[image: IMG_256]
145. [bookmark: _Toc11803]课堂活动中可以插入听力练习吗？试了几次，语音都显示不出来。
建议听力练习放在试题中。
146. [bookmark: _Toc14198]请问系统自带的公式编辑器里面的公式不全吗？有的公式没法编辑。
答：这个技术一直在优化，但始终是个技术关口，每个科目的公式都有很多区别，想要都可以实现，目前还做不到。
147. 我这课程为啥是收费的呀
[image: IMG_256]
答：老师您是用的这个模板，点击编辑本页，可以换模板
148. 投屏的内容能不能保存？
答：每页做的活动都会保留下来，同步课堂，录制速课都能保存
149. 有个学生想退选通修课，她在系统里操作不了，该怎么弄？
答：请问你说的学生退选通修课是指学生在教务系统中的退选课操作吗？如果是这样的话，需要咨询邹老师；如果他已在教务系统中退选课，您可以根据教务系统名单 更新超星学习平台中学生名单，在超星平台中班级管理里添加学生或移除学生，以教务系统为准
150. 在投票环节，学生不小心点错答案，有没有办法修改
答：目前，投票环节已经提交不支持修改答案的
151. 问卷或者投票的答案学生可以看到吗?
答：在您发放的时候右上角的设置里可以设置学生是否可以查看统计
152. 怎么用邀请码进入别入的课程?
答：学习通首页右上角
153. 请问学生如果加快速度看视频，会对得分有影响吗?
答：没有影响的老师，但是一般情况下老师们都会勾选防推拽
154. 那个防拖拽是防止了学生快进，但学生也不能倒退，她们有时候想重复听某段就操作不了。
答：学生在手机端，是可以回看的
155. 我改了课程名字，就成结课模式了，怎么修改呢？
答：请在该班的班级设置中，调整班级开放时间，并保存
156. 请问成绩统计的那个权重设置可以随时更改调整吗，比如在期末结课的时候再根据实际使用情况再决定各部分的比例。
答：可以的
157. 我在章节里的任务点，与统计功能里的任务点怎么不一样了呢，统计里重复了任务点，少了一个PDF的任务点？
答：老师统计里的数据没有错误，您这个小节里有两页，放了两个测验，并且pdf没有勾选任务点
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158. 有个学生提前学习了课程，我现在重新发布了任务点，他是不是必须还要重新学习一遍呢？之前没作为任务点，现在新加上去的。
答：老师没做为任务点，是没有学生的学习记录的，需要重新学习的。
159. 学生前面规定时间没有完成的任务点，现在已锁上。我可以重新解锁让学生完成任务吗？
答：可以的，老师，将章节开放给学生就可以了。
160. 请问我设置了闯关模式，如何对督导设为开放模式？怎么单独设置？
答：可以将督导单独的放在一个班级里，对这个班级设置为开放
161. 课程视频看到一半，可以拉回去继续看吗？手机用网页行不行？
答：这个在手机端是可以拉回去的，目前电脑端不支持，手机登录网页不计算学习成绩

3、 [bookmark: _Toc34322903]课堂活动
0. [bookmark: _Toc3954][bookmark: _Toc34322904]通知
1. 怎么在系统里通知学生并看到学生回复？
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2. 发通知时，点全选，是只能选当前页的学生吗？
答：全选是当前页的；是可以按照班级发送的。
3. 请问我发的上课通知阅读量为1，是学生收不到吗
答：通知模块系统调整中，这边数据显示没有更新，点击某个通知进入，可以看到新数值，该功能模块调整中，待调整正常后，会更方便些。


[bookmark: _Toc10880][bookmark: _Toc34322905]签到
4. 怎么发布签到？
答：手机端进入课程，进入班级，点击页面下方的加号，即可打卡活动选项；电脑端主页面点＂课程＂然后选＂我教的课＂其中一门，进入之后点＂活动＂，然后点＂签到＂，进行设置就可以了。
5. 怎么用课程二维码发起签到
答：把二维码发给学生
6. 为何签到发起，显示没有，学生看不到。
答： 老师，登陆的高峰期，签到会限流，建议不要刚上课就签到，或是将签到时长放长一些。

7. [bookmark: _Toc5021][bookmark: _Toc13833]签到时间过了，学生可以补签吗？
答： 在学习通原有的签到上，点进去，右上角有再次发放，或是老师在未签里，代签
8. 现在签到看不到未签名单了吗？在手机端没看到签到地方有再次发布，也看不到未签学生，没法帮他们代签。
答： 目前为保证正常的签到，签到里的一些小功能可能会暂时关闭，晚些时候会恢复
9. 请问现在留学生在哪里能看到签到啊？现在签到不会跳出来了，他们找不到这个我发送的签到呢
答：目前所有的活动都在任务列表里，让学生到课程任务列表找下
10. 平台签到一直这样。
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答：点击具体的签到进去看，可以看到具体的签到情况。

11. 如何把QQ接龙签到的记录导入学习通签到系统呢？
答：目前这个做不到
12. 请问是不是学生未签到就无法看到课程信息？
答：不影响，可以查看。

[bookmark: _Toc34322906]抢答选人
13. [bookmark: _Toc24079]设置抢答，学生抢了不知道在哪里回答
答：抢答类似于线下的举手，设计是配合课堂活动用的，目前没设置答题区

14. [bookmark: _Toc461]请问在线平台如何执行随机抽选同学的操作？直接“课堂活动”-“选人”就会自动抽取么？
答：是的

[bookmark: _Toc34322907]讨论
15. [bookmark: _Toc20317]请问讨论话题，学生参与讨论后，老师给学生加分，只能一个个加分吗？能否批量加分？
答：老师在权重里可以设置回答一个加分
[image: IMG_256]
16. 讨论页面打分后怎么都还显示零？
答：讨论是系统自动算分的，老师可以给赞，刚设置好权重，建议刷新等下再看成绩里的成绩
17. [bookmark: _Toc16319]上课时我在平台发放的讨论学生看不到?
答：课堂活动里的主题讨论，跟您在电脑看到的讨论不是一个，是两个独立的活动，主题讨论不显示在讨论里。
18. 讨论区电脑上不能显示，请解决？
答：老师电脑端的讨论区无法显示，先看下手机端的呢？如不行，请先正常教学，目前系统有些异常，请根据实际情况灵活调整教学方案，谢谢。
19. 电脑端的讨论、章节目录中设计的问题讨论、手机端活动中的主题讨论三者有什么不同？学生怎样参与讨论及参加什么板块讨论才能记入成绩
答：电脑端的讨论和章节里的讨论是一个模块的，这个在权重里是单分一项的那个，活动里的主题讨论是课堂互动的权重

20. 在讨论区下为不同班级建立了各自的文件夹，请问新建讨论主题时，下面1、2有什么区别？如图
[image: IMG_256]
答：1是您发布时选择班级，2是您查看时选择班级
21. 发布的讨论学生已经回答了，但我看不到呀,怎么回事儿
答：老师点击讨论，在讨论界面看回复

22. 请问新建讨论的图片传不上去是什么原因？之前都可以
答：格式问题

[bookmark: _Toc34322908]PBL 分组
23. [bookmark: _Toc6420]电脑端PBL的小组任务和手机端的小组任务之间，不是打通的吗？互相都看不到，手机发布和完成的小组任务在电脑端没有显示，也没有被统计。而PBL端的在手机上也看不到呢？
答：老师电脑端的pbl和手机端的小组是两个应用，pbl更全面更细节一些
24. [bookmark: _Toc30406]我想问下，PBL里面可不可以对学生分组进行管理，我想固定学生分组，每次发布新的任务不需要再重新分组，工作量很大。
答：老师可以让学生建组，pbl是基于电脑端的活动，学生用学习通看不到
[image: IMG_256]
25. [bookmark: _Toc22817]系统有没有给学生小组学习的功能，就是能够给学生自动随机分组和以小组方式交作业等功能？
答：有的，电脑端有pbl，
[image: IMG_256]
手机端也有分组 ，
[image: IMG_256]
26. 我给同学进行了分组，学生看不到？班级群聊里只有19个学生，其他学生反映进不去
答：老师让学生到课程任务列表里找下。老师您的分组设置了任务时长是否立即开始了
[image: IMG_256]
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27. PBL项目学生组队完成后，后续可以增加新成员嘛？
答：可以的，老师，在小组管理里
28. （1）PBL项目设置学生互评，如果没有选择只有组长评分，是不是组里的每个成员都要打分，还是说组里只有一个人能够打分啊，学生关系公平问题
答：是的，老师，每个成员都要打分
（2） 最后项目评分就是每个成员打分的总分还是平均分？
答：老师这个需要看您设置了几个评分项，
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29. 有的学生说自己的界面不显示"PBL"选项，是为何？
答：可以先尝试清空浏览器缓存再试下，建议使用谷歌或火狐浏览器，功能是针对单位开通的，单位下的学号工号可以使用，手机号不行，部分学生信息不全，学生需使用学号登录。

[bookmark: _Toc15380][bookmark: _Toc34322909]群聊
30. 超星是否可以跟qq一样多人同时语音聊天？
答：可以的，每个班级都会生成一个群聊，在群聊里可以发语音，但不支持多人语音。具体操作如下：手机app进入班级，右下角点学生，出来学生列表，右上角点群聊。
31. 我学生在上我"毛中特概论课时，看不见我在群聊里发的信息，以前是好的，为什么呢?
答：老师，由于群聊功能暂时关闭（之前进去过的群聊的不会关闭），这个学生删除了聊天，进不去了。

[bookmark: _Toc34322910]课堂教学
32. [bookmark: _Toc29730]请问，电脑上能看到“课堂教学”么？电脑上怎么找到“课程教学”？
答：老师好，这个是针对手机端的功能，讲解ppt，录制速课，只能手机端这样操作。

[bookmark: _Toc34322911]问卷 测验
33. [bookmark: _Toc28990]测验如何设置时间，学生不断提示已经过期，从活动里设置的，发现10分钟左右就自动关闭了
答：活动里发放是要设置时长的，不然默认是10分钟的
34. 请问学生问卷答一半不小心发送了，可以撤回吗？
答：不可以的

[bookmark: _Toc34322912]关于直播
答：直播对师生双方和网络硬件设备条件等要求较高，本次我们不建议采用直播。


4、 [bookmark: _Toc34322913]课程统计
35. [bookmark: _Toc7965]统计不准确
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答：目前即时统计处于暂时关闭的状态，都是有记录的，之后会更新。
36. [bookmark: _Toc5688]超星书籍阅读任务读完不能变绿色（到现在为止），学生反映电脑端上没有问题，手机端有问题
答：目前手机端较电脑端会有一些延缓，让学生不用纠结这个，还请老师谅解

37. 请问学生反映，学习通做完任务点，但是平台崩了，重新进入后，学生反映进度没有了。
答：老师，学生的学习记录都在，学生们不用重复学习。任务点没有变绿，也有纪录。任务点的更新会慢些。

38. [bookmark: _Toc1770]请问学生观看缓存，是不是不计入成绩啊？
答：学生完成任务点之后，观看缓存不计入成绩，但是都是可以记录学生的学习时间的

39. 学生已经看过的视频（任务点），如果我重新换了目录位置，是不是原先的统计结果就被清零？我是用的剪切和黏贴的方式
答：是的，老师，目前这个任务点的记录没有了，下次不建议老是这么做，目录是可以上下移动的
[image: IMG_256]

40. 我的课程里面学生第一次导的时候没有分班级，重新导的时候忘了删掉第一次导的名单。所以学生的界面会显示两门同一课程名的课程。于是学生就可能点不同的课程进去学习，两门课程里都有一些学生的学习记录，请问这个能不能把两门课程里的学习数据合并一下？
答：问了技术这个事情，目前这个是做不到的
41. 请问视频观看统计里有个反刍比数据，是什么意思啊？
答：观看次数
42. 请问视频文件设置是观看90%才算完成学习。但由的学生觉得视频有些慢，所以快进x1.25，这样的话系统上能识别完成任务吗？
答：识别完成的老师
43. 请问，有的学生基础比较好，所以视频开了1.5倍加速。这样我从反刍比中看只有60%左右。而我设置的任务点是完成90%才算合格。这样的学生算完成任务点吗？另外，从哪里可以看学生完成任务的百分比，是从这个反刍比中看吗
答：老师算完成任务点，老师您说的百分比是整门课程的完成百分比，还是单个任务点的完成百分比，整门课程的可以在成绩里导出。

比如这个学生 他基础很好，他说他加速完成了学习。可这里显示49.93%，是能反应该学生在本节课的完成情况吗？我想通过看每次课中，每位同学的完成情况，进而督促他们学习，请问从哪里看？
[image: IMG_256]
答：老师看这个进度条就可以，铺满进度条才算完成此次任务点。
44. 请问作业能否累计？学生多做了一次作业，有时发现积分反而少了，权重设置能否总体说明下一般老师怎么设？
答：老师，作业是所有作业的平均分，在各项权重设置的后面都有具体的说明，譬如作业，后面写着所有作业的平均分

5、 [bookmark: _Toc34322914]新需求
1. [bookmark: _Toc20061]在成绩管理环节，是否可以提取分割式阶段学习表现，做纵向分析。
答：您的这个需求会反馈给产品
1. 批改作业里能设置个笔吗？方便打勾打叉
答：老师目前没有，您的这个建议我会反馈给产品组。
1. 关于闯关模式建议：时间限定是规定学生的学习时间，闯关模式是限定学生学习的次序，二者应该允许老师同时设定比较好
1. 留学生系统里的姓名很长，核对起来非常困难。要是有学号就一目了然了。
答：建议已经上报给产品，当前特殊时期平台优先保障基本功能的正常运行，应对访问量激增的现状，功能改进上效率可能会偏低一些，敬请谅解！在统计里导出名单的时候是有学号的。
1. 学习通能不能发展一个iPad的app啊， 现在用ipad下载安装的是基于手机大小的。。 然后想对学生贴的图片直接进行一些批注，感觉还是很不方便啊；用手机就更不方便了，经常性一个红圈都圈地很糟糕
答：好的，老师反馈给产品，谢谢您的建议
1. 讨论区的有些话题需求：仅限师生共享（不对生生共享），可以单独设置吗？想尝试下有些话题仅限发帖学生和老师之间共享，如果有两种选择，可以自行设置就好了。
答：我问下技术吧，目前我了解的是做不到的
1. 学生反映平台上的视频不清楚，只能看标清，是否可以增加高清选项什么的？
答：好的，老师，我会将此问题反馈上去，
目前特殊时期视频清晰度没有太多选项。
6、 [bookmark: _Toc1184][bookmark: _Toc34322915]登录类：
1. [bookmark: _Toc15967]我的在线课程是学习通，我们团队的上同一门课的老师都得注册账号吧？
答：老师需要各自用自己的账号教学，课程负责老师可以建好课程后添加课程团队成员，团队教师可以共建或使用该门课程资源，也可以通过班级分配管理各自的班级。
53. [bookmark: _Toc1691]账号密码登录显示错误
答：教师可利用系统“忘记密码”功能自己找回密码，如不成功，可提供工号给群里的工作人员帮助重置密码。
54. 电脑登陆，点击登录然后又回到原来没有登录的状态
答：可以先尝试清空浏览器缓存再试下，建议使用谷歌或火狐浏览器
55. [bookmark: _Toc23023]超星学习通的初始账号和密码是？
答：超星学习通和电脑端密码一致，初次在电脑端登录，账号是工号，初始密码是123456，初次手机端登录，可使用新用户注册，绑定学校、工号和姓名。
56. [bookmark: _Toc30350]手机登陆如何和工号关联？
答：手机号注册后，按照提醒绑定，也可以点击学习通的“我”再点击头像绑定单位和工号。
57. 请问移动端学习通怎么样和电脑端用同一账号和密码登录？
答：学习通和电脑端是同一账号和密码，绑定工号后，手机端和电脑端都可以用手机号+密码登录。
58. [bookmark: _Toc19663]电脑上怎么装学习通，找不到软件。
答：学习通是手机端APP，电脑端可以登录网址学校的平台地址。
59. [bookmark: _Toc13792]现在已经注册好了，怎么改成教师身份？
答：绑定单位和工号就可以。
60. [bookmark: _Toc9886]电脑登录了，手机版为何还要重新注册?
答:重新注册时为了绑定手机号，方便以后用手机号登录。
61. [bookmark: _Toc16963]登录进去怎么到了别的单位
答:一般要验证单位的，可以在“我”那里点击头像查看。有时候需要重新登录查看。
62. [bookmark: _Toc4265]南信大教育在线网址
答：http://nuist.fanya.chaoxing.com/portal
访问南信大教育在线不需要登录VPN，直接访问就可以，建议大家把地址收藏一下


7、 [bookmark: _Toc16549][bookmark: _Toc34322916]课程创建、激活、克隆、归档：
0. [bookmark: _Toc34322917]创建课程
1. [bookmark: _Toc8599]请问使用超星激活课程时有两个选择，是应该点击直接创建课程还是从已有课程复制？
答：激活过程中会提示是否复制之前建设的课程内容，如果选择复制，可将之前建设好的教学资源（包含教学视频、资料、题库等）继承过来，如果之前没有建设课程或不使用之前建设的课程，可激活后上传教学资源。激活课程只能在电脑端进行。
2. [bookmark: _Toc14563]以前建过课程，可以继续用？还是要新建？
答：用过的话可以继续用之前的课程资源，添加班级就可以了。
3. [bookmark: _Toc16933]请问如果有同一门课，5个不同的班级，创建课程的时候是分别创建5个吗？ 
答：不需要创建多个课程，只要在课程中创建五个班级就好。
4. [bookmark: _Toc24215]课程团队两位老师，同一门课程不同班级学生，怎么各创建各自的班级课程？
答：建课的那位老师，将另一位老师，加到课程团队中，接下来，两位老师就可以共同建课，将各自的班级导入课程中。
5. [bookmark: _Toc3976]我的空间创建了同一门课程，课程出现两次，课程资源相同，但里面班级学生不同，这个问题怎么解决？
如果两个班级学的东西一样，建议将学生导入同一个班级，将另一门归档、删除。
6. [bookmark: _Toc2959]如果团队几个成员同时开课，可以同时登录系统并操作教学吗?会不会相互间有干扰或冲突？
答：可以的，不会造成冲突，在班级分配的地方，将各自的班级分配好，任课教师之可以看到自己的班级。
[bookmark: _Toc34322918]激活课程
7. [bookmark: _Toc2764]我之前激活课程时没有和原来已有的课程合并，现在想合并共用资料，怎么操作
答:课程只能激活一次，您现在可以在原有的课程里新建一个班级，导入新学生名单，使用原来的课程教学，不影响数据统计
注意:把课程归档后可以重新激活，可以直接合并。
8. [bookmark: _Toc11568]（激活课程）为什么没有待激活的课程？
答：该平台以教务中间数据库推过来的数据为准，还需要进一步改进功能。
9. [bookmark: _Toc15601]（激活课程）激活课程中忘记选复制模式了怎么办？
答：把课程归档后可以重新激活。
10. [bookmark: _Toc6741]（激活课程）手机端登录进去了，但是单位那儿注册了两次，而且课程那里也看不到下学期的课。
答：课程需要首先到到电脑端激活，且只能在电脑端激活。


[bookmark: _Toc34322919]克隆映射课程

11. [bookmark: _Toc19777]请问自己新建了一门课，想把自己另一门课的内容全部导过来，如何操作？
答：在原课程里选择克隆课程。
[image: 9(I77LHLH49LI(UD51%@T0B]
12. [bookmark: _Toc3064]课程克隆的时候，输入的账号是什么？
答：输入工号。
13. [bookmark: _Toc26594]我跟同事独立上两个班的同一门课（授课时间不同），不是合上，平时也是一起备课、共享教学资料。现在超星系统里建课，问题是：必须要我俩分别建课？还是可以他建课、然后我加入他的课程团队？
答：建议两位老师共建一门课程，建完之后，克隆给另一位老师，两门课程完全独立，方便管理，或者，在同一门课程中建课，只要对章节开放时间设置就好，章节的开放时间可以按照班级设定。
14. [bookmark: _Toc28043]共同建课，网课后面会不断补充。如果克隆课程，后面补充的课咋办？如果把所有学生都加入这个网课，上课时间冲突怎么解决？
答：老师可以映射，在克隆的下面有映射，映射可以解决这个，但是映射后不能编辑课程内容，不灵活。
15. [bookmark: _Toc15618]怎么把以前的课程内容复制到新课程里面
答：如果都在这个平台，激活课程可以复制，或者点击管理模块课程管理克隆课程
16. [bookmark: _Toc12523]点击复制课程以后没有出现课程啊？
答：导入是可以导入之前建过的课程，或者收藏的课程资源。之前没有用过的话，导入的话也只是建立课程，内容还是是需要老师新建的。

[bookmark: _Toc34322920]归档删除课程

17. [bookmark: _Toc18401]（归档删除课程）请问建错的课，怎么删除
答：右上角“归档”（归档相当于回收站），然后在已归档课程中删除
18. [bookmark: _Toc27390]（归档删除课程）请问如何删除已经上传的资料？点删除后一直显示“你没有选择要删除的值”。
答：需要先归档再删除。
19. [bookmark: _Toc18327]课程错误地进行了归档，如何找回？
答：在“我教的课”右下角点击“已归档课程”，在已归档课程页面选择“取消归档”。








8、 [bookmark: _Toc34322921]平台状态异常
1. [bookmark: _Toc8269]显示全国同时使用课堂活动人数超过限制，或课程进去以后找不到了
[image: IMG_256]
答：高峰使用期会限流，或平台目前有些异常，辛苦灵活切换教学方案。

2. [bookmark: _Toc29371]现在制作速课似乎老是无法成功
答：是的，老师，不好意思，建议使用群文件里发的录屏软件

3. 请问在群消息中为什么有的同学显示姓名，有的同学显示数字代码，怎么修改备注名？
[image: ]
答：老师群聊中的信息异步加载（不需要老师加载，服务器会加载）会更新。
4. 我有一个班导入名单后，还显示班级人数为零，但手机上是正确的，不知为啥电脑端显示为零？我已经删除导入好多回，缓存也清理了，班级人数还是显示为零？
答：老师，这个不用担心，数据还没更新过来。
5. 第一次课的通知我看到数据不是1，现在全部变成1了。
[image: ]
答：通知模块系统调整中，这边数据显示没有更新，点击某个通知进入，可以看到新数值。
6. 学生已经完成了任务点，怎么我的系统里显示完成人数是0呢？
答：目前任务点完成数（包括任务点完成个数和完成百分比）数据延时
7. 请问这里显示比较多学生没有完成任务，但是我点查看，发现很多学生都完成了（观看进度条是满的），不知道是什么原因
答：目前特殊时期统计数据更新不够及时，后期才会更新，敬请谅解
8. 现在是不能编辑视频插入测试吗？我点开插入对象后只看到空白的页面
答：近期这个功能不是很稳定，技术在更新优化。

9、 [bookmark: _Toc34322922]教学建议和技巧
1. [bookmark: _Toc9406]更换浏览器
发生问题可尝试更换浏览器，清除浏览器缓存再试。
2. 网络课程创建以后，怎么通知到学生上课？学生在自己的超星系统里能看到课程信息和具体的上课时间安排吗？ 
在超星平台上，课程通过发公告，该课程名单下的学生打开学习通能看到通知。
建议还要有个工具或平台能联络学生组织学生，例如QQ群、微信群等 
也需要有个预案，当一个平台或工具出意外时，能顶上用
3. [bookmark: _Toc17901]关于老师是否可以有个虚拟学生账号看看课程情况？
老师可以将自己添加为本课程学生，操作方式如下：  
1、学习通找到班级二维码和邀请码
2、在学习通输入邀请码或者用学习通扫描二维码即可加入
3、老师可以看到两门一样的课程，
电脑端：一门在“我教的课”中（教师身份），一门在我学的课中（学生身份）
学习通：一个带“教”字（教师身份）， 一个不带“教”字（学生身份）

4. [bookmark: _Toc13882]传文件小技巧：
先传云盘再传章节，尽量使用谷歌猎豹浏览器。
文档多次上传都提示转码失败，删除云盘和课程中的文件，office文档打开另存为97-2003格式，重新上传。
视频文件用格式工厂转为mp4格式重新上传一下，如果本身就是mp4,依然用格式工厂过一下，重新输出mp4 h.264格式上传一下。
视频压缩转码软件和教程参考：
【格式工厂】下载地址：
http://www.pcfreetime.com/formatfactory/CN/index.html
 【格式工厂】如何使用格式工厂进行视频压缩？？？
https://www.bilibili.com/video/av57212868/

5. [bookmark: _Toc32308]通知
[image: IMG_256]
6. 培训教程：老师的学习通我学的课里有门课：
[image: US@GK6WBH8Q%787VF(BPQ6R]
里面都是一些视频教学，分项很细
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